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Actualmente el uso de la tecnologia en la
Administracion Pudblica Local, se ha
convertido en una necesidad y una
exigencia ciudadana. El reclamo de
sociedad civil, por contar con instituc iones
publicas eficientes, transparentes, que
rindan cuentas, pero sobre todo que
cuenten con los mecanismos adecuados
para el combate a la corrupcion, han sido
los sefalamientos durante varios afios. Si
bien, la legislacion mexicana contempla la
obligacion de todos los niveles de gobierno
a trabajar en estos temas, la realidad es
que, aun nos falta un largo camino por
transitar.

La transicion de los ayuntamientos hacia
la implementacibn de un gobierno
electronico, es la via idonea en el combate
a la corrupcién, como se analizara
posteriormente. En la presente
investigacién, se presentara un trabajo
colaborativo entre varios sectores de la
sociedad civil, academia y servidores
publicos, en donde a partir de la
realizacion de mesas de trabajo, bajo el
esquema de un laboratorio anticorrupcion,
fueron analizados varios escenarios de las
administraciones publicas municipales en
los que se percibian con altos niveles de
corrupcion.

Entre las principales areas identificadas
con mayor recurrencia y afectacion soci al,

fue la prestacion de los servicios
municipales y la opacidad en el proceso de
recaudacion municipal de los ingresos
propios, en especifico el del impuesto
predial. En colaboracion con Ethos
Laboratorio de Politicas Publicas y USAID,
el Observatorio Regional Zamora A.C.
elabord la propuesta titulada {Gobierno
electronico en la determinacion y
recaudacion del Impuesto Prediall ]
e AEg U oud
implementacion de una Agenda Local
AgilT CEERel i €Al
Michoacéan.
El objetivo de esta propuesta es identificar
areas de riesgo de corrupciéon y opacidad
en la recaudacion del impuesto predial y
proponer alternativas para reducir tales
riesgos como seria la sistematizacion de
los procesos, los tramites en linea y la
rendicion de cuentas a la ciudadania.

De contar con un gobierno electrénico en

cada uno de los 113 municipios del Estado,
abonara sin duda, a los objetivos y

lineamientos  del Sistema  Estatal

Anticorrupcion en el combate a la
corrupcion desde lo Local.

e AEA
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Marco conte xtual del proyecto

e acuerdo, con el marco juridico

mexicano los municipios tienen

personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como autonomia para la
administracion de su gobierno. ! Entre las
principales facultades que s e confiere a los
ayuntamientos esta la administracion y el
libre ejercicio de su hacienda municipal, ? la
cual se formara por los ingresos propios 3
gue obtenga el municipio, las aportaciones
federales y estatales.*

Cada ayuntamiento debe presentar de
forma anual para su aprobacién en el
Congreso del Estado, un proyecto de ley
sobre los ingresos municipales de cada
ejercicio fiscal, esto con la finalidad de
sustentar su cobro y materializar su
recaudacion.®

La forma mas comun de recaudacion
consiste en que los ciudadanos acudan de
forma presencial a las oficinas del
ayuntamiento, para realizar cualquier
trAmite y pago de derechos en ventanilla,
gue se realiza principalmente en efectivo,®

1 Fundamento articulo 115 fraccién Il de la Constitucion
Politica de los Estado®Jnidos Mexicanos, articulos 112, 113
y 123 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberado
de Michoacan de Ocampo y el articulo 2 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Michoacén.

2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberado de
Michoacand e Ocampo Art2cul o 123
libremente su hacienda, la cual se formard de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de
las contribuciones y otros ingresos que el Congreso del
Estado estableza a su favor y, en todoc a s oidcisoes)
Percibir las contribuciones, incluyendo tasas adicionales,
sobre la propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento,
division, consolidacion, traslacion y mejora, asi como las que
tengan por base el cambio de valor de los inmuebles. Asi

a esto denominamos una recaudacion
tradicional.

Hace 20 afios este tipo de recaudacion
tradicional de los impuestos resultaba
eficiente ante la falta de tecnologia, pues no
se tenia ninguna otra alternativa que acudir
a las instalaciones de la administracion
local.

Los ayuntamientos no solo realizan de e sta
manera su recaudacion, sino también la
prestacion de cualquier otro servicio
municipal, lo que aumenta el riesgo de
corrupcion, el desvio de recursos, la
opacidad y la falta de rendicién de cuentas
a la ciudadania.

La tecnologia e innovacion en las
administraciones locales, es sin duda la
herramienta idonea para producir cambios
radicales en la gestidn publica, permitiendo

el combate a la corrupcién , la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas. A esto
se le conoce como Gobierno electrénico o
(e-gobierno) que, de acuerdo con la ONU,
es el uso de Tecnologias de la informacion
y la comunicacion en el gobierno para
mejorar procesos Yy servicios publicos,

administrar  efectivamente datos e

informacion y empoderar a los ciudadanos. ’

como el articulo 32 fraccion XXIIl inciso ¢) de la Ley Orgéanica
Municipal.

3 Los ingresos municipales se integran por las contribuciones,
impuestos, aprovechamientos, mejoras, productos y que
recauda por si mismo cada ayuntamiento. Ejemplo el pago
del impuedo predial.

f ¢ Articala lode &4 eyldé HadigndanMumicipal tet Estado de

Michoacén

5 Articulo 11 del Cédigo Fiscal Municipal para el Estado de
Michoacén.

6 El pago en un gran porcentaje es en efectivo, sin embargo
existen municipios en los que tienen lagsibilidad de pagar
con tarjeta bancaria o cheque.

7 https://maintenance.un.org/#.WgMzZJgGO71
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La implementacion de un gobierno
electronico, implica entre otras actividades,

tener procesos eficientes, definir politicas

de calidad y seguridad, con la finalidad de
utilizar los datos como informacion util, que

permita la integracion e interoperabilidad

de los servicios publicos municipale s en
favor del ciudadano. & Esto conlleva, que el
100% de los tramites y servicios se realicen
en linea, con un usuario Unico que le
permita al ciudadano acudir ante cualquier
dependencia de un ayuntamiento.

Los beneficios que se obtendrian con la
impleme ntacién de un gobierno
electronico, serian mdltiples. El primero y
gue consideramos mas relevante, es el
combate a la corrupcion a nivel local, pues
permitird fortalecer el trabajo del Sistema

Estatal Anticorrupcion, al homologar la
recaudacion y rendicién de cuentas de los
113 municipios del Estado de Michoacan.

El desafio es grande, pero como todo
comienzo se debe marcar una ruta para
alcanzar la meta. En el caso particular, el
primer paso para incursionar en Gobierno
electrénico, es empezar por la recau dacién
y determinacién del impuesto predial, tal
como lo veremos a continuacion.

1. El impuesto predial

Es la contribucion establecida por ley ,
sobre la propiedad de cada inmueble de
acuerdo con el valor asignado por la
clasificacion que se le otorga y el giro al
cual se destina. El célculo es anual y el
propietario puede pagarlo de forma
bimestral o anual.

8 Consultar a Naser Gaston, Alejandra. El gobierno Electrénico
en la gestion publica, CEPAL. Santiago de Chile 2011.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/733
0/1/S1100145_es.pdf

9 El ayuntamiento es autbnomo con su administracion, de
acuerdo con el articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unids Mexicanos.
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El impuesto predial es la principal fuente
de ingresos propios que obtiene un
municipio ° pero ademas son de libre
disposicion, es decir, el municipio
determina libremente en que los gasta®’ A
pesar de esto, los municipios del pais han
dejado de recaudar sus ingresos propios,
esperando las participaciones federales y
estatales que cada vez son menores.

Otro aspecto importante, por el cual
consideramos en el proyecto, que el predial
debia ser el primer tramite que se realice

en linea, es debido a que la principal base

de datos con la que cuentan las
administraciones locales, es la del
impuesto predial. A partir de esta

informacién se asigna un numero de
predio, que se utiliza para varios tramites
entre otros, el pago de agua potable y
alcantarillados, licencias de construccion,
para negocio etc. La cuenta predial es un
dato de identificacibn que ademas tiene
coincidencia en la base de datos de un
municipio y catastro del Esta do'!

A continuacion, se expondra la forma en la
gue se determina y recauda dicho
impuesto:

1. Propuesta de ley de ingresasPrevio al
cobro del impuesto, cada municipio
debe llevar a cabo una propuesta de
ley de ingresos pra el préximo
ejercicio fiscal, en el que se considera
va a obtener por cada concepto,
impuesto, contribucién, accesorio,
multas, recargos y honorariosEga se

10 QEl 47% de los municipios no recauda o no transparenta

la informacion del predial 6 De acuerdo con
Navarrete, investigador de Ethos Laboratorio de Politicas
Publicas, que puede ser consultado en:
https://orz.org.mx/wp-content/uploads/2020/07/Mtro. -
ArturoFranco.pdf?189db0&189db0

11 Adicional a esto, la cuenta predial es el primer dato para
crear la interoperabilidad dentro de un municipio y generar
informacién que mejore y agilice los tramites municipales.


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7330/1/S1100145_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7330/1/S1100145_es.pdf

envia al Congreso del Estado para su
aprobacion 'y publicacion en el
Periodico Oficial del Estdo.

2. Propuesta de ley de egresosBajo el
mismo procedimiento, cada afio los
ayuntamientes deben realizar una
propuesta de ley de los egresos para el
mismo ejercicio fiscal.

3. Presentacion de la cuenta publica
municipal: Es el documento mediante
el cual elayuntamiento cumple con la
obligacion constitucional de someter a
las legislaturas locales los resultados
habidos en el ejercicio presupuestario,
con relacién a los ingresos y gastos
publicos y el detalle sobre el uso y
aprovechamiento de los bienes
patrimoniales. La cuenta publica
representa una evaluacion financiera
de todas las acciones del gobierno
municipal y permite determinar el
grado de aplicacion de la Ley de
Ingresos Municipales y del
Presupuesto de Egreso&?

|.- El propetario:

Los propietaios de los inmueblesrealizan el
pago del impuesto predialde la siguiente
manera:

a) En la ventanilla de la direccion de
predial. Se realiza principalmente en
efectivo y en algunos municipios con
tarjeta. Una vez realizado el pago, el
cajero imprime un reciboANEXO 1

b) En la pagina web. Se genera una
referencia de pago que se realiza en
una institucion bancaria y
posteriormente, con el comprobante
del depodsito, el usuario debe

12 http://congresomich.gob.mx/file{LE\éDEPLANEACION
HACENDARIARESUPUESTGASTEUBLICE-
CONTABILIDAGUBERNAMENTAREFR22-AGOSTQ019.pdf

presentarse en la ventanilla de la
Direccion de Predial paraobtener su
recibo.

[I.- Administracion municipal- funcionario:

A cada cajero se le asigna una serie de folios
para realizar los cobros, que al final del dia

debe reportarlos junto con el monto en
efectivo que recibi6 en ventanilla. El
encargado de la reccion de Predial realiza el
corte de las cajas recaudadoras yolreporta
ante Tesoreria, ste a su vez, informa al
Presidente Municipal. El sistema bajo el que
se encuentra la base de datos de los usuarios
tiene, entre otros datos, el numero de cuenta
predial, medidas, colindancias, domicilio,
propietario, el tipo de inmueble y el valor
catastral asignado del predioANEXO 2.




2. Problematicas identificadas

A partir de un andlisis del proceso de determinacién y recaudacion del wmesto predial, se
identificaron irregularidades y areas de corrupciérse presentan los hallazgos obtenidos del caso
del ayuntamiento de Zamora, Michoacasd y que esse describen a continuacion:

2.1 No existen bases para determinar la proyeccion de ingresos

En la ley de ingesos de los municipios, se establece un catalogo de rubros sobre los recursos
econdémicos que va a obtener umyuntamiento en el ejercicio fiscal. Sin embargo, la regulaciéon
gue existe para elaborar la proyeccion, se basa en requisitos de forma y no dedfm es decir
cada municipio asigna a discrecion los montos que considera va a recaudar.

Estudio de caso Zamor#

En el municipio de Zamora, se presentaron los siguientes presupuestos de ingresos:

Tabla 1

Ejercicio fiscal 2018 Hiercicio fiscal 2019 Hercicio fiscal 2020
Recursos 276'780,331 .00 290'619,348 .00 167'635,082 .00
fiscales
Fnanciamientos 29'558,458 .00 27'909,400.00 0
internos
Ingresospropios (0] (0] 145'145,019 .00
Recursos 168'959,286 .00 186'502,085 .00 209'448,282 .00
federales no
etiquetados
Recursos 22'414,097 .00 144,809 .00 116,593 .00

estatales no
etiquetados

Tabla elaborada por Observatorio Regional Zamora A.C., informacién tomada de la leeingresos Municipales del Ayuntamiento de
Zamora, de los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020

13 Los 113 municipios del Estado, presentan la misma problemética identificada, lo Gnico que tiene una variacién es el porcentaj
de recaudacion.

14 E| catélogo al que nos referimos, es el manual descriptivo en el que se establecen los lineamientos para la elaboracionsde la
leyes de ingresos municipales, en donde el objetivo es homologar la presentacion presupuestal de cada uno dalwscipios, sin
embargo, este esfuerzo no es suficiente debido a que las formas se llenan a discrecién del municipio, seeyista posterior una
auditoria a dicho ingresos obtenidos.

15 Se toma como ejemplo, el estudio de caso de Zamora, Michoacan por sao de los municipios en que Observatorio Regional
Zamora trata de incidir en la transparencia y combate a la corrupcion. Asi como por la dependencia econémica que exist@son |
municipios conurbados de Jacona y Tangancicuaro.
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A pesar de que existe un manual para la
presentacion de la ley de ingresod¢ éste
s6lo conceptualiza el rubro en el que debe
incluirse cada impuesto, sin embargo, cada
partido politico tiene un criterio diverso para
la proyeccion de los mismos. Como prueba de
ello, tenemos que en el ejercicio fisdadel
2018 y 2019, 17 fue elaborado por la
administracion publica municipal 2015
2018, en donde se encontraba gobernando
un partido politico diferente al que
actualmente conforma la administracion
publica municipal 2018-2021.18

La recaudacion propia de un mugipio, se
encuentra en los rubros de recursos
fiscales!® e ingresos propiog®. En la tabla
anterior, podemos observar la discrepancia
en cada ejercicio, en el caso de los recursos
fiscales en el ejercicio fiscal 2020, se
considera recaudar un 61% menos delque
se estimé en el ejercicio 2018.
Desconocemos la causa, pero se hace
hincapié en que el objetivo de cada
administracion es recaudar mas que el afio
anterior, o por lo menos mantener el
porcentaje, nunca reducir la recaudacion.

Otro concepto que nos rsulta importante
resaltar es de los ingresos propiogn el caso
especifico el ayuntamiento de Zamora,
obtiene estos ingresos por concepto del pago
de agua potable y alcantarillado. En los

16 De acuerdo inciso D artiulo 7 del Manual descriptivo de
la estructura armonizada para la codificacién de ingresos
principalmente municipios, elaborado por el Consejo Estatal
de Armonizacion Contable del Estado de Michoacén, la cual
puede ser consultada en:
http://sfa.michoacan.gob.mx/coeac/guias.php

17 La administracion municipal en funciones elabora la ley
de ingresos del siguiente ejercicio fiscal, ain con el cambio
de gobierno.

18 Algo que es importante recalcar es que en la tabla se
puede observar, que para un mismo rubro en uejercicio
fiscal se asigna un presupuesto y en otro se establece un 0
en recursos. Dando cuenta de la discrecionalidad con la que
se hace el célculo presupuestal.

19 De conformidad con lo que establece la Ley de Hacienda
Municipal los recursos fiscales setegran por el pago de los
impuestos, tales como el impuesto de loterias, el impuesto
predial, el impuesto al patrimonio (traslado de dominio),

ejercicios fiscales 2018 y 2019 Ia
administracion estimé la recaudaion en 0
pesos y en el 2020 con el cambio de
administracion municipal cambia
radicalmente el criterio y detrmina que va a
recaudar$ 1 4 350P1.00 pesos.

Debemos tomar en consideraciéon, que si
bien, la proyeccién que realiza el municipio al
inicio del afb es imposible que sea exacta,
debe fundarse en las recaudaciones

pasadas En el caso especifico del impuesto
predial, debe ser con base al niumero de
predios registradosy cada ejercicio fiscal de

conformidad con & metas y acciones que

determine la admhistracion en funciones,

proyectar el ingreso superioiLa recaudacion

depende ademas de que el municipio realice
la gestion y concientizaidn del pago de los

impuestos.

Con base en lo anterior, podemos identificar
que, en la propuesta de la ley de ingress de
los  municipios, existe una  gran
discrecionalidad para proyectar el ingreso del
ejercicio fiscal y por consecuencia en la
determinacién del gasto, vemos que no
existen mecanismos y/o lineamientos para
ser contrastadas al final del ejercicio fiscah
pesar de someterse a la aprobacion del
Congreso del Estado.

contribuciones, los derechos, productos y aprovechamientos
gue obtiene un municipio.

20 Los ingresos propios so aquellos que obtienen por
conducto de las Instituciones Publicas de Seguridad Social,
las Empresas Productivas del Estado, las entidades de la
administracion publica paraestatal y paramunicipal, los
poderes legislativo y judicial, y los 6rganos autbnomos
federales y estatales, por sus actividades de produccién,
comercializacidon o prestacion de servicios; asi como otros
ingresos por sus actividades diversas no inherentes a su
operacion, que generen recursos. De acuerdo inciso D
articulo 7 del Manual descptivo de la estructura
armonizada para la codificacion de ingresos principalmente
municipios, elaborado por el Consejo Estatal de
Armonizaciéon Contable del Estado de Michoacan, la cual
puede ser consultada en:
http://sfa.michoacan.gob.mx/coeac/guias.php
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2.2 No se puede determinar y/o
acreditar cuanto recauda
realmente el municipio.

Existe una incongruencia con lo que el
municipio planea recaudar y lo que realmente
se recaudd, debido a que noexiste un
mecanismo capaz de rastrear el dinero
obtenido y posteriormente, gastado. La
opacidad de este proceso provoca

Tabla 2

IMPUESTO PREDIAL

ESTIMADO

RECAUDADO

. 54%

*CUENTA PUBLICA2018Y 2019, PORTALDE
TRANSPARENCIAAYUNTAMIENTO DE ZAMORA

2018

$84,066,303.41

$45,212,341.26

incertidumbre sobre el destino de la

recaudacion.

Continuando con el estudio de caso de
Zamora, en los ultimos 2jercicios fiscales del

ayuntamiento de Zamora, presentamos la

siguiente tabla

2019

$88,469,150.18

$49,384,481.64

56%

Tabla elaborada por Observatorio Regional Zamora A.C., informacién tomadéadaienta plblica, especificamente del Estado analiticc
de ingresos por Gase 2018 y 2019 del ayuntamiento delAyuntamiento de Zarora.
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Analizando el estado analitico de la tabla,

gue corresponde al informe de la cuenta
publica del 2018, en especifico el pago del
impuesto predial, qie es el objetivo principal
de esta investigacion, podemos observar que
el ejercicio fiscal 2018 Uunicamente el
municipio obtuvo un 54% del monto que
estim6 recaudar. A pesar a esto, en el
siguiente ejercicio fiscal, el ayuntamiento
realiza una estimacién suprior a la

recaudacion que obtiene.

Surgen asi, varias interrogantes: ¢como
podria el Congreso, o la auditoria del Estado,
verificar que en realidad el municipio haya
obtenido un monto menor al que fue
estimado?,?! ;De qué forma se conoceria
cuanto ingresa al municipio y en qué se
gasta? y entonces ¢Cudl seria el punto de
partida para pedir la rendicion de cuentas??

2.3 Discrecionalidad de los
servidores publicos en el

proceso de recaudacion.

En la mayoria de los sistemas de recaudacion,
el cajero puede mdlificar los montos a pagar
de forma discrecionak? en algunos casos la
condonacion es autorizada por otro
funcionario como el director de prediad# el
tesorero o el presidente municipal, sigue se

21 De la entrevista realizada a uno de los auditores del
Estado, menciona quedSe han realizado varios esfuerzos por
homologar una base de datos de recaudacion municipal que
permita auditar los ingresos de los municipios, pero por la
oposicién politica no hasido posible avanzar en el tema

22 En los municipios del Estado no se realizan auditorias
sobre ingresos propios, tampoco se cuenta un mecanismo
ciudadano de rendicién de cuentas.

23 De las entrevistas realizadas a exfuncionariogiplicos, de
quienes se anite su identidad por solicitud de ellos, varios
fueron coincidentes en manifestar quecEl desvo de dinero
empieza desde el cajero que puede cancelar, modificar o
condonar el monto a pagar por el impuesto predial. Han
falsificado los folios de pago del guntamiento y el sistema
con el que se cuenta en el ayuntamiento es muy complicado
hacer la revisién y el cruce de la informaciénLas multas y
recargos del pago de predial son condonados, como favores
politicos por el tesorero o el presidente municipal

10

deje un registro sta

informacion 25

publico con
El calcub y la condonacion, de multas,
recargos, honorarios y gastos de ejecucién
gue se generan, por la falta de pago puntual
del impuesto predial, se realiza a
discrecionalidad del funcionario publico,
adicional a que el propietario, stm conoce el

monto a pagaren el momento del pago.

El recibo que se entrega al hacer el pago, no
tiene ningun sello de seguridad para impedir
que sea falsificado, cancelado, duplicado o
rastreado; al ser un documento con un folio
simple, el control-si es que puedetenerse-
sera deforma manual2¢

2.4 Opacidad en el calculo y
reparto del Fondo de
Productividad.

Por ley’ se prevé la entrega de fondos de
Productividad, para los servidores publicos
municipales y que corresponde al 50% del
monto que se obtenga de recargos, multas,
gastos de ejecucion y honorarios por el pago
del impuesto predialNo tenemos informacion

sobre el porcentaje y los servidores publicos
que reciben dicho bono, pues queda a
discrecion del presidente y tesorero en turno,
el porcentaje que se entrega €l mismo ¢no

tesorero y al personal administrativo a su
cargo.2®8 A la fecha noexiste voluntad para

25 Esto de acuerdo, a las entrevistas realizadas a los ex
funcionarios publicos municipales del ayuntamiento de
Zamora.

26 Consultar anexo 1

27 Articulo 5 del Cdédigo Fiscal Municipal del Estado de
Mi ¢ h o a..€@ios gastos de ejecucion a que se refiere el
Ultimo parrafo del articulo 3° de este Cédigo y el parrafo
anterior, se integraran fondos de productividad en favor del
personal de las tesorerias municipales y organismos
operadores de los sistemas de agua potable
correspondientes, conforme al reglamento respectivo;
asimismo, se integrara a dichos fondos el 50 % de las multas
que establece este Codigd

28 De la entrevista realizada a exfuncionarios municipales, de
quienes se omite su identidad, refieren quedEl fondo de
productividad o conocido como bonde tesoreria, ademés de
que estd en la ley, se reparte entre el Presidente Municipal,
el tesorero y un porcentaje menor al personal de tesorier se
paga en efectivo y no se tiene la certeza el monto, pero en
una administracién en donde se participd se Igo a juntar

m8s de un mill -n de pesos por ®s
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transparentar los mecanismos yreparto del
fondo de productividad lo que nos permite
concluir que existe una granburocratizacbn
en la asignacién de dich@ecurso.2®

2.5 Falta de control y
actualizacion del registro

catastral

Como hemos mencionado con anterioridath
principal base de datos de un municipio es la
gue obtiene por el pago del impuesto predial.
Este se calcula de acuerdo con elultimo
avaluo registraa, es decir, no hay campafas
de actualizacion catastral, por lo que existen
predios que se pueden pagar como rusticos
(cantidad minima), cuando en realidad se
clasifican enun rango comerciaPo

A nivel estatalla direccion de catastrg cuenta
con una base de datosque no se conectan
entre sicon la de los municipios, es decir,
cada municipio tiene a su vez otra informacién
sobre los mismos imuebles, lo que genera
burocratizacbon en los tramites por la
discrepancia de la informacion y favorece los
actos de @rrupcion.

29 Se solicit6 a través del Portal de Transparencia la
informacion con folio 00798320. Sin embargo, el Municipio
de Zamora es omiso a rendir la informacion tal como consta
en la contestacion de la satitud, por lo que se presenté un
recurso de revisibn que estd pendiente de resolver. Se
adjuntan COMO anexo &l presente documento la solicitud,
la contestacion y el acuse del recurso de revision. Adicional a
esto, de las entrevistas realizadas a ex fuimmarios publicos
nos corroboranla discrecionalidad con la que se asigna
éste bono a los servidores publicos.

30 La falta de actualizacion al valor catastral en un
municipio, en la gran mayoria de los casos es por un

11

En el caso especifico del ayuntamiento de
Zamora, no se tiene registrado ningdn
proyecto de actualizacion integral de los
inmuebles que se ubican en el municipio. El
anico supuesto en el que la autoridad se
cerciora del valor actual de un inmuele, es
cuando el propietario realiza algun tramite de
traslado de dominiq para el que
necesariamente debe presentar un avallo
actualizado.

3. PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion, se describen algunas
propuestas que ayudarian a reducir la
opacidad y la disrecionalidad que generan
corrupcion de las probleméticas
anteriormente planteadas.

Es necesaio una propuesta de reforma a &y
Organica Municipalpara que se establezcan
y homologen los criterios de estimacion de
los ingresos propios de cada municipio, lo que
facilitara una auditoria, pero sobre todo la
rendicion de cuentas. Por ejemplo, en el caso
especifico del impuesto predial, la base para
su estimacion debe ser con base al nuero de
predios, tomando como parametrdambién,
las ultimas recaudaciones por ste concepto,
pero, sobre todolas administraciones deben
establecer metas anuales y proyectogue les
permita alcanzar el100% de la recaudacion
por este rubro.

tema politico. De las entrevistas reakada a ex
funcionarios municipales, nos mencionaron qued N o
se hace la actualizacion catastral de los inmuebles, por
cuestiones politicas, se tiene el temor de que los
ciudadanos ya no otorguen el voto al partido politico del
presi dent e . Ramnmagor pirdorn@acion
consultar la investigacion de Ethos Laboratorio de
Politicas Publicas, que puede ser conkado en:
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La discrecionalidad con la que los municipios
realizan sus presupuestos y la falta de
seguimiento por parte del Congreso, crea un
margen de opacidad que facilita kdesvié de
los recursos del municipio, por lo que
consideranos que es necesario que los
ayuntamientos implementen los mecanismos
necesarios para informar a los ciudadanos de
lo que se obtiene mensualmente.

Es necesario una reforma a la ley organica
municipal del Estado Michoacan, que obligue
a los municipios atransparentar de forma pro
activa y mensua) el monto de los ingresos
propios que obtuvo por cada derecho e
iImpuesto recaudado. Esto puede lograrse con
la implementacion deun gobierno electronico,
a través de la sistematizacion de procesos y
controles deseguridad que generen el reporte
sobre los ingresos recaudados, la rendicion de

cuentas a la ciudadania, reduciendo la
posibilidad del desvio de los recursos
publicos3!

3! Importante aclarar que la informacién pro activa que
se propone presente el municipio, no vulnera los datos
personales de los ciudadanos. En el caso particular del
pago del impuesto predial, el municipio deba
informar cuantos inmuebles fueron pagados, que
monto se recaudd y que colonia tuvo mayor
cumplimiento.
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La implementacién de un gobierno electrénico
en los municipios de Michoacan, es la
herramienta ideal en el combate a la
corrupcion, pero ademasyudarda a resolveta
problematica que hemos planteado por las
siguientes razones:

a) Se lograria tener el control y registro
del 100% del monto de la recaudacion,
al quitar el pago en efectivo de las
cajas recaudadoras los ciudadanos
podran realizar el pago de impuestos o
derechos, en linea o B cualquier
tienda de conveniencia.

b) Se erradica la corrupcién de ventanilla,
por discrecionalidad de
condonaciones o tramites.

c) Los comprobantes de pago tendran un
sello digital para su control y registro,
lo que implica que cualquier
cancelacion o modifiacion debe
justificarse.

d) La interoperabilidad dentro del
municipio, esto permitira que todas las
areas y dependencias de una
administracion compartan la
informacion, lo que tendra un impacto
favorable en los procesos internogjel
ayuntamiento facilitandoel acceso a
los ciudadanos a los servicios publicos
municipales.32

e) El reparto del fondo de productividad,
sera transparente y conforme a la ley.

f) Las estimaciones de ingresos vy
egresos, asi como las metas para

%2 De las entrevistas realizadas a ex funcionarios
publicos, de quienes se omite su identidad por peticién
de ellos, sefialan que dCada oficina del ayntamiento

tiene una base de datos sobre la informacion de los
usuarios y que por lo general no desean compartir con
otra oficina o dependencia, sucede frecuentemente
con | os organi smos de
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incrementar la recaudacionseran con
base enla informacion que se genere
en la plataforma. Lo mismo pasara en
general con la toma de decisiones.

g) Los datos que se obtengan, se
convertira en informacion levante,
facilitando la construccién de politicas
publicas locales.

Si bien, es un recurso extraordinario que se
entrega al personal de la tesoreria como
incentivo por la recaudacion municipal, se
propone una reforma al articulo 5 y relativos

del Cédigo Fiscal Municipal del Estado a fin de

gue tenga las sguientes caracteristicas:

a) La elaboracion previa, aprobacion y
publicacién de los lineamientos sobre
los que se entregara dicho fondo.

b) Debera atender a los criterios de
transparencia ypublicidad, para que
cualquier ciudadano conozca el monto
entregado a cada servidor publico,
como un incentivo a su salario.

c) El célculo del ingreso sa generadode
forma automatica por la plataforma.

d) El porcentaje del fondo sea en

aumento de la

proporcion  al
recaudacion.

13

Se propone que con la plataforma que
mencionamos en el punto 3, se trabaje en una
sola base de datos, entre el municipio y el
Estado, que contenga toda la informadn
sobre un mismo predio.

La digitalizacion del registro catastral,
ademas de logar procesa eficientes en
beneficio del ciudadano, generara
informacién de suma importancia para
aumentar la recaudacion del ayuntamiento y
sobre todo contara con datos relevantes para
el desarrollo y planeacion territorial de un
municipio.
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1. Fortalece el trabajo del Sistema Estatal Anticorrupcid@mn los municipios por
las siguientes razones:

a. Se genern los insumos para elaborar y evaluar las gtitas pablicas a
nivel local y estatal.

b. Se podra pedir rendicon de cuentas sobre el gasto ylestino de los
recursos propios.

c. Abonaray facilitara el trabajo de la fiscalia especializada al contar con
informacion, en una investigacion por corrupcion.

2. Erradia la corrupcion de ventanillaen tramites y servits. A diferencia de la
corrupcion a gran escala que ocurrde forma esporadica y con un plan para
que un grupo reducido de personasbtengan un beneficiolLa corrupcionde
ventanillaque se conoce como sobornos, octen diariamenteen cada oficina
y con mantos bajos, sin embargo, tiene un gran impacto en la recaudacion y
economia de un ciudadano.

3. Eficiencia, ahorro y agilidad en los procesos de los tramites y servicias$
gobierno electronico permite que una administracion publica, mejore los
procesos inteénos, con ahorro de tiempo y costos internos, pero también
frente al ciudadano.

4. Terminar con la discrecionalidad_a tecnologiaabonaa la equidad e igualdad
en costos y servicios que presta el municipio.

5. Impulsa la competitividadde un municipio, ante & inversion de la iniciativa
privada.

6. Motiva la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas.

7. El aumento significativo de la recaudacibn municipalal permitir al
Ayuntamiento realizar una recaudadn constante al estar disponible el
serviciolos 365 dias del afio las 24 horas.

8. Disminuye elcosto de los serviciosy al tener la bancarizacion de los pagos
existe un registro exacto de la recaudacién municipal

9. Incentiva a los ciudadanosen el pago puntal de las obligaciones.
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Convencidos de todos los beneficiogue se tendrian on laimplementacion del gobierno
electrénico, nos dimos a la tara de promover este proyecto cotos ayuntamientos de Zamora,
Jacona y Tangancicuaro del Estado de Mich@ex; con la siguiente estrategia:

U Llevamos a cabo un trabajo de investigaci¢mue cmsistio en larevision de legislacion,
solicitudes de acceso a la informacion, entrevistas, webinar con expertos y grupos de
enfoque e investigacién de campo para constatda forma en la que los municipiospara
identificar las fortalezas yareas de oportunidad en la determinacdn y recaudan del
impuesto predal. Entre unas areas de oportunidad que fueron identificadas fueron las
siguientes a) la discrecionalidad de la condonacion de multas y recargds,la simplicidad
de los recibos de pagpque no cuenta con un control de seguridhly pueden ser falsificados
0 cancelados sinningun registro parafiltro, c) la falta de control y manejo de efectivo en
las cajas recaudadorasasi comola discrepancia desu declaracionen la cuenta pubica
municipal y g La falta de actualizacién del valor catastrale los inmuebles por cuestiones
politicas.

U Conociendo la problematica, evaluamos las alternativas que tiene cada municijpara
incursionar en gobierno electrénicg que son las siguientes:

Aternativa 1. Construir una plataforma propia, contratando un proveedor.
Concluimos que no es lanejor opcién para los municipios de Michoacén, porque
generaba un alto costo, requierale un equipo de mantenimientoactualizacion
constante para tener la seguridad de la informaén y que de ndener un equipo de
innovacidon en poco tempo quedaia obsoleto.
Alternativa 2: Optar por una plataforma de cédigo abierto.cfualmente ya existen
plataformas que permitenalbergar un GERPSistema de Control de Administracion
de Gobiernqg sin embargq los municipios que analizamos aun no cuentan con este
sistema, lo que implica tener un proceso de modernizaciébn en el control y
sistematizacion de su informacion, razén por la cual se consideg@e esun tema
gue deben atender los ayuntamient®a mediano plazo.

o Alternativa 3: Contratar un equipo especializado y una plataforma especialmente
creadaparala administraciénpublica. Se considad como la dternativa mas viable

después de realizar la evaluadin técnica, ecoromica y funcioral con el grupo de
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interesados, por seramigable con elciudadano, pero también con el servidor
publico es sencilla, agil, de bajo costo y ha tenido excelentessultados en dros
municipios y gobiernos estatales a nivel naciondts importante mencionar, que se
llevd a cabo una hisqueda y evaluagn de las plataformas existentes en el
mercado, considerando queCivica Digital y Urben es la mejor opadn 33

La ruta estratégicaque fue planteada a los ayuntmientos fue la siguiente

RUTA DEL GOBIERNO DIGITAL

Escalar la
totalidad
de tramitesy
servicios
« Sistema centralde  * U"a f—'“‘dad
- i administracion de inteligente que
[.J; ClVlcaDlg ital Gobierno utiliza las TIC's
» Para mejorarla en beneficio de
administracién los ciudadanos
interna

”impuesto predial
+19 tramites
» 4 semanas

Con una propuestdécnica, en la que se incluyerortostos, metodologia, cuestiones
técnicas de implementacionfue presentado el proyecto a lopresidentes municipales,
tesoreros y encargados déirea de sistemas de los municipios d&Zamora, Jacona y
Tangandcuaro, logrando tener la ambacibn para evaluar dicha plataforma y su
implementacion 34

33 Consultar https://civica.digital/

34 Ala fecha de publicacbn del presente informeestamos dando seguimientoa la propuestacon cada uno delos
municipios para evaluar los costos yrequerimientos técnicos de la plataforma.Cabe mencionar queObservatorio
RegionalZamora A C funge comofacilitador, sin que se obtenga un beneficio ecammico por parte laUrben o Civica
Digital.
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LOGROS IMPORTANTES

V Incidir a nivel locaj logrando poner en la agend&iudadana la exigencia de urGobierno
Electrénico,como un tema de pioridad para la préxima recaudacion del predial@1.

V Trazar la ruta paraque los municipios puedarincursionaren un gobierno digital

V Identificar una herramienta para trabgar en el combate a la corrupcion, la transparencia
y la rendicion de cuentas.

V Concientzacion ciudadana de la necsidad y los beneficios que obtendrian con el
proyecto.

V Conformar una red local de ciudadanos, asociaciones civiles, notarios publicos,
empresarios y funcionarios publicos que desean impulsar el uso de la tecnologia e
innovacion en las administraciones puidas.
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ANEXO 1
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ANEXO 3

-t

I (

' ‘J'r
>

PLararorma NACIONAL

DE TRANSPARENCIA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
MICHOACAN

ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE INFORMACION
27 de julio del 2020

Hemos recibido exitosamente su solicitud de informacidn, con los siguientes datos:

N° de folio: 00798320

Fecha de presentacion: 27/julio/2020 a las 07:09 horas

Nombre del solicitante: Observatorio Regional Zamora A.C. Arturo Laris Rodriguez

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Zamora Informacién solicitada:

Solicita la informacién en la cual se encuentre la siguiente informacion:

a) El monto total recaudado por concepto de pago predial en los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020.

b) El monto recaudado por concepto de multas y recargos como accesorios al pago predial en los ejercicios fiscales2018,
2019 y 2020.

¢) El monto recaudado por concepto de gastos de ejecucion y honorarios como accesorios al pago predial en
losejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020

d) El monto total que integro el fondo de productividad que contempla el articulo 5 del Cédigo Fiscal Municipal del
Estadode Michoacén.

e) Los montos, el nombre y el cargo de los funcionarios publicos a quienes fueron entregados el fondo de productividadde
los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020.

Se solicita dicha informacién en medio electrénico, mismo que proporcionaré al ser notificado. Documentacion
anexa:

FECHA DE INICIO DE RAMITE

De conformidad en lo dispuesto por el articulo 75 de la Ley de Transparencia, Acceso ala Informacién Pablica y Proteccion
Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo, su solicitud de acceso a informacién publica sera atendida a partir
del dia 04/agosto/2020, y la respuesta le debera ser notificada en el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de



veinte dias, contados a partir del dia siguiente a su presentacion. Ademas, se precisara el costo y la modalidad en que sera
entregada la informacion, atendiendo en la mayor medida de lo posible a la solicitud del interesado.

Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por diez dias mas cuando existan razones fundadas y motivadas. La
ampliacién del plazo se notificara al solicitante antes del vencimiento del plazo descrito en el parrafo anterior. No podran
involucrarse como causales de ampliacién del plazo aquellos motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto
obligado en el desahogo de la solicitud.

PLAZOS DE RESPUESTA POSIBLES NOTIFICAGNES A SU

SOLICITUD
1) Respuesta a su solicitud: hasta el 31/08/2020 Art. 75 LTAIPPDPEMO
2) En caso de que se
requieramas informacion:
hasta el 10/08/2020 Art. 71 LTAIPPDPEMO

3) Respuesta si se requiere
mas tiempo para localizar la
informacion:






